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 حق المستهلك الالكتروني في العدول عن العقد.
 النص". غموض"بين الحاجة و 
 
 

 حول: محمد خيضر بسكرةبجامعة  والعلوم السياسية مداخلة ضمن أعمال الملتقى الوطني بكلية الحقوق
 في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة. الحماية القانونية للمستهلك

 

 س آسياــلــــي .أ
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة                                                                          

 

 مقدمة:
فت   أصبحت السوق الجزائرية تستتوب  بتااا ئلئتم  اتم الااتوجتلت  اتل و اوبتلا ليجتا الاستت    ا ست    

  ال لفيتتتة وستتتق ااتصتتتلام كيتتتر ات تتتلف  اتتتع الاتتتتاهم فتتت  ال ا يتتتة ادستتتت   ية و  لتتت  بستتتب  بتتتا  ارايتتتت
بللااتوج اوضوع الت لاا أال  تصلبا با ية الإش لر والترويج ل ل باهت ف القرق و بهلصة الحايثة اا تل 

 .1 للوسلئم ادتصلم بم ب ا
 

ا ااتل 2ا  تبر  ال قوا ببر تقايلت ادتصتلم بتم ب تا اتم اوم الحضتور الاتلام و الاتتزاام ل ات لاتايم    
الاتتتاهم بستتب  ا تتة هبرتتت  فتت  اجتتلم ادل ترواتت  و بتتا  تا اتت  اتتم يج تتم الاستتت    فريستتة ستت  ة أاتتل  

 فحص الالام ل ااتوج ل تأ ا و توائا  و حلجلت  الشهصية.
 
وبللتتتلل  اتتل اصتتير رضتتلم ئتت ا الاستتت    ئتتم يا اتت  الرجتتوع فلتتا التتورامذ و ا ا ف تتم اد يصتتقا  ئتت ا     

تتاص ب تا اات  ا عال قتا شتري ة الات لاتايم  اتلاوم اتاا  التت  101بقلباة الاواية ا روفة ف  اتص الاتلاة 
 الت  يقررئل القلاومع.  للأسبل ف  يجوز اقض  و د ت اي   اد بلت لق القرفيم او 

                                                 
وتسعة  ةبلغ ععد مستخدمي الانترنيت في العالم مليار و ثلاثة وتسعون مليونا و خمسمائ  7002نة وفي احصاء تم في س 1

وعشرون الف وتسعمائة و اثنان و تسعون مستخدما.اشرف محمد رزق قايد: الحماية المدنية للمستهلك، مركز الدراسات 

 .7011العربية للنشر و التوزيع، مصر، 
الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعلقة باعلام  7011نوفمبر  9المؤرخ في  123-11قم عرّف المرسوم التنفيذي ر - 2

منه  بأنها:" كل وسيلة بدون الحضور الشخصي و المتزامن للمتدخل و  1المستهلك، تقنية الاتصال عن بعد في المادة

منه  5العقد الالكتروني و ذكر في المادةالمستهلك، يمكن استعمالها لإبرام العقد بين هذين الطرفين.بمعنى ان المشرع عرف 

 البيانات الخاصة باعلام عن المنتوجات المعروضة للبيع عبر وسائل الاتصال عن بعد. 
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فت  ال تاوم بتم الت لاتا اوضتوع  الاستت    فم الإجلبة بم ئ ا التستللم يجراتل فلتا الحتاي  بتم حتق     
ليتتة الاستتتت    الاقلراتتة ب تتتا رأستت ل القتتتلاوم اتتااه ت  وئتتتو حتتق استتتتثالئ  اصتتت ب يتتت  اهت تتف اتتتواايم حا

 هلصة  ف  اجلم ال قوا.  حالية الاست    ادل تروا ت زيزب اف  3ال راس 
 

ئتتتت ا  استتتتت الما حتتتتظ بتتتتا   و التاظياتتتتلت الات  قتتتتة بتتتت ا 09/01وبتصتتتت ن اتتتتلاوم حاليتتتتة الاستتتتت        
فتتت  اواج تتتة الاتتتتاهم  الاصتتتق ن  فتتت  اهت تتتف اصوصتتت  ب تتتا التتترك  اتتتم حلجتتتة الاستتتت    ل تتت ا الستتت  

تتت    بات  فت   اتواااات  توجتا  أ ف م ا    اتم  لت  ام الاشترع الجزائترم استتب اا اتم التقبيتق   ادل تروا
 ذ فحوائل

 
ستتاحلوم الإجلبتتة ب تتا الإشتت لم الاقتترو  اتتم هتت م ابحثتتيم اهصتتص الوم لاراستتة ا  تتو  الحتتق فتت     

فت  الاق ت   قبي تت  القلاوايتةالاق ت  الوم ثت   الحتق فت  ال تاوم فت  ت ريتففلتا ال اوم و ل  بتللت ر  
 الثلا .

أح ل  الحق ف  ال اوم و ل  بتحايا  ي ية االرست  ف  الاق   الوم ث  آثتلرا الابح  الثلا  فيتالوم  أال
 القلاواية ف  الاق   الثلا .

 
 المبحث الأول: مفهوم حق المستهلك الالكتروني في العدول عن العقد.

ثتتت   الومتحايتتتا هصلئصتتت  فتتت  الاق تتت   و  ت ري تتتلر التشتتتري   ل حتتتق فتتت  ال تتتاوم ثتتت  ضتتتبق الإقتتتب اقتتتو 
 ف  الاق   الثلا . قبي ت  القلاواية

 
  وخصائصه.عن العقد  المطلب الأول:تعريف الحق في العدول

 ا الحق ف  ال اوم ام أاوى الحقوق الاااوحة ل استت    بعبتلاة الاظتر فت  ال قتا هت م اتاة احتااة واتا ي
 .5او حق الاا  4باة تسايلت اا لا هيلر الرجوعا ا  ة ل ت  ير لق 

 الفرع الاول:الإطار التشريعي للحق في العدول عن العقد.
بتتتر  اهت تتتف الاصتتتوص التشتتتري ية التتتت   اومال ق يتتتة  ري تتتلتفتتت  استتتت را  اهت تتتف الت  أيا تتتم البتتتا د

 اصت ب ا ئ ا الحق.
 
 

                                                 
 .7013مارس  13بتاريخ  133/7013آخر تعديل لقانون حماية المستهلك الفرنسي بموجب القانون رقم  - 3
في البيوع المنزلية و بيوع المسافة، مجلة الشريعة والقانون،  ايمن مساعدة وعلاء خصاونة:خيار المستهلك بالرجوع 4

 .117،ص7011،افريل 31جامعة الإمارات العربية المتحدة،عدد
 .157،ص 7001محمد بودالي:حماية المستهلك في القانون المقارن، دار الكتاب الحديث، القاهرة، 5
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 ايم الاقلراة.ا الحق ف  ال اوم بم ال قا ف  القوااولا
ليالرس الاست    حق   أيل  2الت  حاات ااة   L 121-20اصت ب ي  الالاةا في  القانون الفرنسي-5

لت ام لتتوافق و التوجي  الوروب  وفقل لآهر ت ايم باوج  القلاوم را   ف  ال اوم اوم ام ابرر
 يوال . 13ال م رفع الااة الا  7013الرس  13بتلريخ  133/7013

اقتاية  ااصت ب   الاوم ال ربية بصراحة ب ا حق الاست    ف  ال اوملقوانين العربيةفي ا-0
اا  ب ا حق الاست    ف  ال اوم ه م  55بللقلاوم ال راس  اثلم  ل االقلاوم ال بالا  اص ف  الالاة 

 أيضل  واص ب ي 6أيل  ام تلريخ الت لاا بللاسبة ل هاالت و ام تلريخ التس ي  فيال يهص الس  ة 10
 03/11ام القلاوم  11ف  الالاة الاوم حالية الاست    الاغرب  

 7ايل .2ااة  تالت  حاا
يواتل  13اات  فقتا اصتت ب تا حتق ادستتباام أو فرجتلع الست  ة هت م  03أال القلاوم الاصرم ف  الاتلاة 
 .8ام تلريخ تس يا ل بشروق ا ياة

 
 اب ا الحق ف  ال اومالتاظياية  و القواايم 09/01ااى اص الاوم حالية الاست    -0

 بللبح  ف  اصوص اواايم حالية الاست    اجا اصيم  ا ص ة بحق الاست    ف  ال اوم و ئالا
الات  تتق بحاليتتة الاستتت    و ااتتع الغتتق و الات  قتتة بحتتق الاستتت     09/01اتتم القتتلاوم 11اتتص الاتتلاة -

 في حالة ظهور عيـب رة الضالم الاحتااةالت  تاص ب ا أا اع ...يج  ب ا الاتاهم ه م فت بللضالم
اتم الارستو   17 و  ت ا الاتلاةع تعديل الخدمة علـى نفقتـهاو تصليح المنتوج او  ارجاع ثمنهاو استبداله 

 ال م يحاا شروق وضع الس ع والهاالت حيز التا ي .11/172التا ي م را  
 
الت م يحتاا ال الصتر  7001تابر ستب 10الالرخ فت   01/101ام الارسو  التا ي م را   3اص الالاة  -

و الباتوا التت  ت تبتر ت ست ية ب تا اات اع  اداتصتلاييم و الاستت   يم البتوامل  قوا الابراتة بتيم  السلسية
يت تيم ب تتا ال تتوم اداتصتلام فبتت   الاستتت   يم ب تم الوستتلئم الا ئاتتة بللشتروق ال لاتتة و الهلصتتة لبيتتع 

برامهو منحهالس ع      و/ او تأاية الهاالت   ع. م مدة كافية لفحص العقد وا 
 

                                                 
في أحكام القانون اللبناني مع الإشارة الى حماية المستهلك فاتن حسين حوى:الوجيز في قانون حماية المستهلك"دراسة  - 6

 .112،ص 7017المتعاقد عن بعد الكترونيا، منشورات حلبي الحقوقية،لبنان،
حسن ساكني و صباح كوتو: حق المستهلك في التراجع عن العقد،مجلة القانون و الأعمال عدد خاص الحادي عشر،  - 7

 .11،ص:7011أفريل 
ـ 7015بد الحميد أحمد:الحماية المدنية للمستهلك التقليدي و الالكتروني ـدار الجامعة الجديدةـ الإسكندريةـ محمد احمد ع -8

 .722ص 
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الاشرع ل  ياص صراحة ب ا حق الاست    بص ة بلاة و الاست    ادل تروا   أمابائيل يتضن *
بم  الابراة للرك  ام اا  بلار بت ريف ال قوابف  ال اوم ب ا ب س التشري لت الاقلراة بص ة هلصة 
 و سا صم  ل  ف  الجزئيلت الاتبقية ام الاااه ة. 11/123ام الارسو  التا ي م را   5ب ا ف  الالاة

 .و خصائصه حق في العدوللل الفقهي تعريفال:الثانياالفرع 
 اا لال حق ف  ال اوم فق ية وجات باة ت لريف  

ع ال ي تل  الهرالقرف  فرااةعس قة احا الات لاايم بلدا راا باق  ال قا و التح م اا  اوم التواف ب ا 
 9.القلاوايةاا  ل  يحاا صلح  الحق ف  ال اوم واات   ب ا ئ ا الت ريف

 
الست  ة او رفت  الهااتة هت م ا  تة ا ياتة اتم استت    فرجلعاان الاست    الحق ف  اعبأا  أيضلوبرف 
و يتت ئ  ب تتت  ال قتت  بتتتللقوم ااتت اع حتتتق  10ابتتترراتع فم فبتتاامال قتتتا بللاستتبة ل هااتتتة اوم  فبتترا  أوالستت  ة 
  الاست  
  11.احم ال قاع فف  ال قا ال م ابرا  و ال اوم با  ه م ااة احااة تهت ف بلهت الاظر  بعبلاة

اثم ئ ا الحق ام ه م هيلر الرليتة      فيراا لات السبلاة ف   الإس ايةام الشري ة  فلاويج  التاوي      
  12و الاج س.و هيلر الشرق 

 
اتتتة تشتتتري ية أو ات لايتتتة تتتتتين ل استتتت              اتتتم هتتت م اتتتل ستتتبق يا تتتم ت ريتتتف الحتتتق فتتت  ال تتتاوم بأاتتت اع ا    
 13الرجوع بم ال قا اوم فباام ابرر بشرق تحام ا قلت را الابيعع. -ه م ااة احااة–
 ه م الت ريف السلبق يا م استه ص هصلئص الحق ف  ال اوم وئ ا ام
بللاظتل  ال تل  اداتصتلام اوابا آارةا با اا تاظا  اوابتا حاليتة الاستت    الات  قتة  حق ال اوم تح ا -

 14ود يجوز التالزم با 
ستتوام أ تتلم بابتترر أو د حستت  حتتق تقتتايرم والاتتتا ام يا تترا بتت  الاستتت    اوم الاتتتاهم حتتق ال تتاوم -

 .15القلاوم الا اوم ب  و يا   الحق ف  فبالل  ه م الااة الزااية الاحااة
 .ول عن العقدالطبيعة القانونية لحق المستهلك في العدالمطلب الثاني: 

                                                 

 .7017مصطفى احمد ابو عمرو: التنظيم القانوني لحق المستهلك في العدول، دون ذكر دار النشر،مصر، - 9.
صة لرضاء المستهلك في عقود الاستهلاك،دار النهضة العربية، حسن عبد الباسط جميعي:حماية المستهلك، الحماية الخا- 10

 .1992القاهرة،
 137ايمن مساعدة وعلاء خصاونة: المقال السابق، ص  - 11
عبد الفتاح بيومي حجازي:حقوق الملكية الفكرية و حماية المستهلك في عقود التجارة الالكترونية،دار الكتب  - 12

 .132اعدة وعلاء خصاونة: المقال السابق:ص ، ايمن مس33،ص 7001القانونية،مصر،
 .31مصطفى احمد ابو عمرو: المرجع السابق،ص  -13
خلوي نصيرة:الحماية القانونية للمستهلك عبر الانترنيت"دراسة مقارنة"مذكرة لنيل شهادة الماجستير،جامعة مولود - 14

 .27ص،7011معمري  تيزي وزو،
 .21ذات المرجع،ص - 15
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  اهت ف ال ق لم ف  تحايا قبي ة ئ ا الحق بسب  هصوصيت  و هروج  بم القوابا ال لاة.     
 حق ال اوم و البيع بلل ربوم االفرع الأول

ار اتتم الاتتلم ياف تت  احتتا الات لاتتايم التتا الآهتتر واتتت ابتترا  ال قتتا و  لتت  قتتاي تترف ال ربتتوم ب تتا ااتت  ا    
  قا.ل ادلة ب ا تأ يا ابرا  ال

فل ا ات تق الات لاتاام ب تا ام ال ربتوم جتزام ل  تاوم بتم ال قتا  تلم ل تم اا اتل الح ت  ال تاومافلم بتام   
 اف   هسرا و ام بام ام ابض  راا اضلب ل.  ام 
اتتم حيتت  الغتتر  فحتتق ال تتاوم ي تتاف التتا حاليتتة الاستتت     او ئاتتل يتبتتيم ادهتتت ف بتتيم الا  تتوايم  

 ب س البيع بلل ربوم .افع ام اقلبم ب ا اجلال اوم 
والشتتهص الاستتت يا اتتم الحتتق فتت  ال تتاوم ئتتو الاستتت    فقتتق فتت  حتتيم فتت  البيتتع بتتلل ربوم يحتتق ال تتاوم   

 .16ل ات قايم ا ل
 

 ا حق ال اوم و البيع بللتجربةالفرع الثاني
وم اتلا 155جلا  ام ال ق  ابتبر الحق ف  ال تاوم ئتو  اتت  البيتع بللتجربتة الااصتوص ب ي تل فت  الاتلاة 

  .09/01ام القلاوم  15و الالاة  ااا 
ا  يجيز القلاوم ل اشترم تجربة الابيع ل تأ ا ام ا ئات  لحلجلت  الشهصية بحي  ي توم اترار الترف  او 

 القبوم ام حق الاشترم وحاا اتيجة تجربت  ل ابيع.
 

ق اق تق ل استت    فحتق الهيتلر حت اتم بتاة اقتلق يهت  تلم أا اتل فدل م ب ا الرك  ام ب   التشتلب     
 بللإضتلفةا ئت ا ايا ارتبق باشيئت ااال ف  البيع بللتجربة فللقبوم او الرف  ارتبق باتلئج التجربتة أماوم 
الحتق فت  التجربتة  فاتلال قتاا  فبترا الغلية ام الحق ف  ال اوم ئو حالية الاست    ام تسرب  ف   أم فلا

 17لغر  الشرام. ف تا يم الاشترم ام التأ ا ام ااى ا ئاة الابيع
يشام الحق ف  ال تاوم  تم ال قتوا ادل تروايتة  حيم ويقتصر اقلق البيع بللتجربة ب ا بقا البيع فقق ف 

 بل .  أصم
باصتتوص  ل اتلاوم حاليتة الاستت    رست الحتق فت  ال تاوم ئتت  آليتة الاوايتة  مأااتل ستبق يا تم القتوم    

           الاتستتتربة الالجاتتتة بتتتم ا بستتتلت القتتتراراتيتتتت  اتتتم حالاصتتتا بعرااتتتت  الاا تتتراة  ليستتتت ا   بتتت ات لا استتتتق ة
 جايتتتاة ئتتت ا بللاستتتبة ل تشتتتري لت التتتت  تباتتتت الحتتتق فتتت  ال تتتاوم   ليتتتةا  و هصوصتتتيلت الت لاتتتا ادل ترواتتت

 ذبم الاشرع الجزائرم ف م است   ا ال االحالية ل

                                                 
 .53مرو: المرجع السابق،صمصطفى احمد ابو ع -16
زوبة سميرة: الاحكام القانونية المستحدثة لحماية المستهلك المتعاقد،مذكرة لنيل درجة الدكتوراه في القانون، جامعة  - 17

 .23،ص7011مولود معمري تيزي وزو،
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 ف  الجزائرلية الاست    قواايم حال وفقلاتحايا القبي ة القلاواية ل حق ف  ال اوم الفرع الثالث
اصتتيم  ا صتت ة بحتتق  ت شتتف بتتم وجتتواالبحتت  فتت  اصتتوص اتتواايم حاليتتة الاستتت     أما اتتل أم ستتبق و 

 الاست    ف  ال اوم و ئالا
الات  تق بحاليتة الاستت    و ااتع الغتق و الات  قتة بحتق الاستت     09/01اتم القتلاوم 51المـادة اص -

 في حالة ظهور عيـبا الاتاهم ه م فترة الضالم الاحتااة بللضالم الت  تاص ب ا أا اع ...يج  ب 
اتم الارستو   50ع و  ت ا الاتلاة تعديل الخدمة علـى نفقتـهاو تصليح المنتوج او  ارجاع ثمنهاو استبداله 

 ال م يحاا شروق وضع الس ع والهاالت حيز التا ي . 11/172التا ي م را  
الت م يحتاا ال الصتر  7001سبتابر  10الالرخ ف   20/120 ام الارسو  التا ي م را  4المادة اص  -

السلسية ل  قوا الابراتة بتيم البتوام اداتصتلاييم و الاستت   يم و الباتوا التت  ت تبتر ت ست ية ب تا اات اع 
يت تيم ب تتا ال تتوم اداتصتلام فبتت   الاستتت   يم ب تم الوستتلئم الا ئاتتة بللشتروق ال لاتتة و الهلصتتة لبيتتع 

برامهية الهاالت الس ع      و/ او تأا  ع.و منحهم مدة كافية لفحص العقد وا 
ئتم تباتا الاشترع الحتق فت  ال تاوم بصت ت  آليتة اويتة لحاليتة الاستت     ال م يتبلار ف  ال ئمافللسلام   

 ذ ادل تروا
الت  جلمت تحت ال صم  11ف  الالاة  الثمن" إرجاع"اصق ن  أورااجا الاشرع  أب ابقرامة الاصيم    

  .إلزامية الضمان و الخدمة ما بعد البيعب اوام  09/01الرابع ام القلاوم 
     يحتق ل استت    الرجتوعاات  ئتم ف م ي    ام  ل  أم الحق ف  ال تاوم ئتو  اتت  الحتق فت  الضتالمذ أم  

 بم ال قا ف ا ال ا تشف بيبل ف  الااتوج.
بصت ت  حقتل استتق  يالرست  الاستت    فت  با   ل  ياص الاشرع صراحة ب ا الحتق فت  ال تاوم  الإجلبة  

اثتتتم التوجي تتتلت  ا ب تتتا ب تتتس التشتتتري لت الاقلراتتتة18ابتتترر  وجتتتوا بيتتت  اتتتث  أماتتتاة احتتتااة اتتتم اوم 
و اتايز بم القوابا ال لاة الت  فش ت ف   الت  ج  ت اا  حقل استق  الوروبية      و القلاوم ال راس 

 حالية رضلم الاست   . 
اشرع الحق ف  ال تاوم ئتو  اتت  الحتق فت  ضتالم ال يتو  اله يتة بتم أم اتم آثتلر ئت ا فقا ج م الل ا     

أشتت ر فتت  حللتتة  1الهيتتر ئتتو حتتق الاستتت    فتت  استتترجلع اتتل اف تت  أو استتتباام الااتتتوج هتت م اتتاة اا  تتل 
 ظ ور بي .  

برامــه أبتت ا ببتتلرة ع 3 الاتتلاةأيضتتل  *أورات بتت ل  أم  ع ف تتم ي اتت و مــنحهم مــدة كافيــة لفحــص العقــد وا 
 ل است    الحق ف  ا  ة ل ت  ير والتروم حتا يتساا ل  ال اوم بم ال قاذ

                                                 
ين حق العدول و الحق ، اذ ربط هو الأخر بمنه 3في قانون حماية المستهلك المادة المصري المشرع إليهوهو ما ذهب  - 18

يوما  54مهلة باشتراطه وجود عيب في المنتوج او عدم تطابقه مع المواصفات المتفق عليها ، اذ منحه   في الضمان

محمد احمد عبد الحميد أحمد: لمزيد من التفصيل أنظر إلى:  أما المشرع الجزائري اكتفى بالمدة القانونية للضمان،للعدول.

 .122المرجع السابق، ص 



2 

 

       ا  تتة ل ت  يتتر فااتتلأم الاشتترع لتت  يقصتتا اتتان ا  تتة ل  تتاوم بتتم ال قتتا و  أمت تتوم بتتللا    أيضتتل الإجلبتة   
ويبقتا الاتتاهم  بصت ة اا تراة ابتم التوايتع ب يت  و التأ ا ام شروق ال قتا الااتو ج  الت م يحتررا الاتتاهم

 ا تزال بعيجلب  ه م ت   الااة.
اور الحق  ويأت ابوم ب ا احو يضر باصللح   فصاارف  ا الا  ة ئ  ضالم ل ا  تسرع الاست    ف  

  19.ف  ال اوم ب ا فبرا  ال قا حتا د يجبر الاست    ب ا ادستارار ف  بقا د يرضلا
الحتق فت  ال تاوم ل استت    ب تا الترك  اتم حلجتت  فت   اه ص فلا أم اتلاوم حاليتة الاستت    لت  يقترر  

 أسلسل. ةال قوا ادل ترواي
 

 .عن العقد في العدول يالمبحث الثاني: أحكام حق المستهلك الالكترون
   حق  ف  ال اوم بم ال قا بقترق ا ياتة و بضتوابق احتااة ت  تم بتا  ت ست    يالرس الاست    ادل تروا

 ( حي  ياج  بم ئ ا ادست الم آثلر احااة )الاق   الثلا (.الوم   ف  است الم ئ ا الحق ) الاق
 

 المطلب الأول:ممارسة الحق في العدول
 الفرع الاول:كيفية ممارسة الحق في العدول

الشتتهص التت م ياتتلرس  لتت  الحتتق فتت  اواج تتت  اتتم  فبتت  يتتت   أم التت م فتت  ال تتاوميت تتيم لاالرستتة الحتتق 
ب تتا شتتب ة اداترايتتت فلاتت  يت تتيم ب تتا الاتتتاهم ام يا تتم  فبرااتت م تتت  وبللاستتبة ل  قتتا التت  فهقتتلرهتت م 

 فاترار فاتلو  1الاست    لالأ ببر الاواع التجلرم اال ااو ج استالرة الرجوع الااصوص ب ي ل ف  الا حق
 20.بتس   ال اوم ب ا ابلاة اائاة فهقلراآهر صرين وواضنا وب ا الاتاهم ام يرسم 

 
  رسة الحق في العدولالفرع الثاني: ضوابط مما

حتتق ال تتاوم بتتم ال قتتوا ادل تروايتتة جتتلم ب تتاف حاليتتة رضتتلم الاستتت   ا لتت ا يجتت  ب يتت  ام د  أمشتت  د
         ا  يجتت  ام يبلشتترا فتت  الواتتت الاالستت  ولبوابتت  اشتتروبة وفتت  ظتتروف د ي تتوم ايت ستتف فتت  استتت الل 

 ضرر جسي  بللاتاهم. فلحلقام شأا ل 
ل غتر  اتم شترائ  و اقلبقتت  لاتل اوم يتقيا با رفة الاست    ااى ا ئاتة الااتتوج فحاوا الحق ف  ال    

 .21جلم ف  الصور الاوجواة ب ا شلشة الحلسو  وليس لاجرا الركبة ف  الرجوع فضرارا بللاتاهم

                                                 
 .33ص مصطفى احمد ابو عمرو: المرجع السابق، - 19
 .931ـص 7011،مركز الدراسات العربية، مصر،اشرف محمد رزق قايد: حماية المستهلك - 20
 .192مساعدة وعلاء خصاونة: المقال السابق، ص  أيمن - 21
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ل ا د يوجا حق تقايرم اق ق ام  م ايا حي  يهضع لاباأ حسم الاية ال م يرت  اتيجة ئلاة وئ      
الااتتتوج و استتت ا   هتت م ا  تتة تستت    ف استتف الاستتت    ادل ترواتت  فتت  استتت الم الحتتق ا هلصتتة بتتا  ت 

 22ال اوم اال يلام فلا الإاقلص ام ايات  ب ا احو يضر بللقرف الآهر.
 

 : آثار مباشرة حق المستهلك الالكتروني في العدول عن العقد.المطلب الثاني
فلات  يترتت  ب تا  لت  آثتلر ات  قتة بتم ال قتا  اتت       م بتم ال قتااست الم الحق ف  ال تاو  ارر الاست    ف ا

 و بللاسبة لقرف  ال قا.
 الفرع الأول: أثر مباشرة حق العدول على عقد الاستهلاك.

يتحاا اصير بقتا ادستت    بشت م اتلقع اد ب تا ااقضتلم ا  تة ال تاوم وب تا وفتق اترار الاستت     د   
لااة الاحااة فلا  يستقر ال قا و يرت  آثلراا ااتل ا ا بلشترا فلات  يتزوم بتأثر فل ا ل  يبلشر ئ ا الحق ه م ا

 . 23رج   و أا  ل  ي م
 على طرفي العقدالفرع الثاني: أثر مباشرة حق العدول 

ا ا اشل ال قا ادل تروا  صحيحل فلا  يرت  اثلراا اال ا  بلشر الاست    حق  ف  ال اوم فيزوم ال قتا و   
 جاياة ب ا بلتق قرف  ال قا. تولا التزاالت

 بللاسبة ل است   ا -1
الاتتاهم  فلتابااال يالرس الاست    حق  ف  ال اوما فلا  ي وم ا تز  بتلم يرجتع بتاوم تتأهير الااتتوج    
 ا ا ق   ئو ام يسترج  ل با س . فداست   الس  ةا  أئ يةالا ا   أبقلاالا الشهص ال م  أو
 فتت  ق باصلريف فرجلع الس  ة. ب ا باول  يتحا  ل الاست    الا قلت الاللية الت  أال   
 بللاسبة ل اتاهما -7

ي تتوم الاتتتاهم ا تتز  فتت  حللتتة االرستتة الاستتت    لحقتت  فتت  ال تتاوم بتترا ثاتتم الااتتتوج اوم ام ي تتوم ا زاتتل 
 ه م الااة الاحااة الاوال. فضلفيةبتسايا ام ا قلت 

   ضن في  ت قي  اب م ال اوم ووض   ف  ادبتبلر.و ل  بلم يرسم الاتاهم بريا ال تروا  يو 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 .133مصطفى احمد ابو عمرو: المرجع السابق،ص  - 22
 .150ذات المرجع،ص  - 23



9 

 

 :خاتمة
ل ام حتق الاستت    فت  ال تاوم بتم ال قتا ئتو ا اتة ااح تل القتلاوم ل استت    ف  ضتوم اتل ستبق وجتاا    

هتت م اتتاة وجيتتزة اوم تقييتتاا بتتلم ابتترر واوم تحاتتم ام  فبرااتت اصتتا التراجتتع بتتم ال قتتا التت م تستترع فتت  
حي  ارر ب اف الت زيز ف  حالية رضلما ف  ظم اصور القوابا ال لاة ف  اجتلم ال قتوا ا قلت فضلفية 
 بيتترة اتيجتتة اتتوة ادشتت لرات و الترويجتتلت اوم تا اتت  رليتتة  لإكتتراماتيت تتر  الاستتت     أيتتمادل تروايتتةا 

 الااتوج الايل واد ت لم بللصور الا روضة ب ا شلشة الحلسو .
تقتتتايرم و الاتتتت واجتتتلا  ي  تتتق استتتت الل  ب تتتا فرااة الاستتتت    بغتتتر  ا  ي تتتا الحتتتق فتتت  ال تتتاوم حتتتق   

 حالية رضلئ .
واتتتا تباتتتت بتتتاة تشتتتري لت الحتتتق فتتت  ال تتتاوم باوجتتت  اتتتواايم حاليتتتة الاستتتت    اثتتتم القتتتلاوم ال راستتت ا   

 التواس ا الاغرب  ف  اصوص ب ا ابتبلرا حقل استق  ب ات  اوم أم يشتق ام أم حق آهر.
 

رك  جا ة الت اي ت الت  جلمت اع  بص ت  حقل الئال ب ات ا لجزائرم ف   يتباا ئ ا الحقأال الاشرع ا    
و الاراسي  التاظيايتة الارتبقتة بت  التت  ت تاف التا زيتلاة فت  ضتالالت الاستت      09/01صاور القلاوم 

 يهض لم ل ات القلاوم.  مال  ا التق يام و ادل تروا 
 

لتزا  الاتتاهم بعرجلبت  فت  فقتلر حقت  فت  ا  اص فقتق ب تا حتق الاستت    فت      استترااا ثاتم الااتتوج واا
 الضالم ف  حللة ظ ور بي  في .

 
الاتوا تة ركت  بتا  وجتوا ام بيت ا   بتست   ست  ة  د تتقتلبق وركبلتت  فقا ي لج  الاست    ادل تروا    

صوصتتية الا لا تتة ف تتم يجبتتر ب تتا ادستتتارار فتت  بقتتا د يركتت  فيتت  هلصتتة ف ا أهتتاال ب تتيم ادبتبتتلر ه
 ادل ترواية. 

 
لتت ا ب تتا الاشتترع التتتاهم بتضتتايم اتتلاوم حاليتتة الاستتت    الحتتق فتت  ال تتاوم  ضتتالم جايتتا و هلصتتة     

واقلات  بللإضتلفة فلتا شتروق االرستت  ووستلئ    ا بتحايتا الا  تة الاقتررة ل  تاومةف  الا لا ت ادل تروايت
 باصوص اايقة.
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